Mavev

& Asociados

PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE RECLAMOS

Estimado Cliente:

En MAVEYV Corredores de Seguros S.A.C. nos importa estar siempre cerca de
usted y ofrecerle una atencion de calidad. Por ello, ponemos a su disposicion
diversos canales a través de los cuales podra registrar sus reclamos y/o quejas

de manera sencilla y rapida.

Nuestro compromiso es atender sus solicitudes con la mayor prontitud posible,
asegurandonos de brindarle la experiencia y el servicio que usted merece.

.  CANALES PARA REGISTRAR UN RECLAMO
1. Via Correo electrénico: contacto@mavev.com

2. Libro de reclamaciones virtual: www.mavev.com

II.  REQUISITOS PARA REGISTRAR SU RECLAMO

1. N° de DNI o RUC, nombre completo, razén social, nimeros
telefénicos y correo electrénico.

2. Descripcion del reclamo

3. Indicar tipo de producto/servicio

4. Medio de contacto para recibir la respuesta, segun la preferencia
del usuario (correo electrénico, teléfono, direccion fisica u otro).

.  PLAZOS DE ATENCION

Los reclamos seran resueltos por la empresa en un plazo no mayor a
quince (15) dias héabiles.




